Compte rendu de la visite de la cantine des orangers du 29 octobre 2009
Cantine visitée : Orangers ; visite inopinée

Tranche horaire : 11H35 – 13H00
Participants : Houda Guerraoui, Lamyae Hachad

Personnes rencontrées : 

· Responsable de « temps vert » + animateurs

Déroulement de la visite :

3 temps de visite :

· Visite du 1ER groupe : constitué de petites et moyennes ; « phases visitées » :
· 11h : 35 : Fin du repas du 1ER groupe 

· Fromage (pour une minorité qui n’avait pas encore fini) : vache qui rit
· Dessert (pour une minorité qui n’avait pas encore fini) : banane
· Evacuation 

· Toilette

· Moment de latence en attendant la reprise des cours

· Visite du 2nd groupe : constitué de moyennes et grandes sections ; de 11H45 à 12H20 ; « phases visitées » :
· Moment de latence en attendant le 2ème service

· Toilette

· Accès

· Entrée : salade de choux rouge
· Plat de résistance : poulet non désossé et pâtes
· Fromage : vache qui rit
· Dessert : banane
· Toilette de fin de repas

· Moment de latence avant la reprise des cours

· Visite du Moment de latence avant la reprise des cours

Constations et actions d’améliorations proposées :

	Constatations


	Actions d’améliorations proposées



	Les enfants mangent très vite : à 11h35, le 1er service était quasi terminé

Réaction de temps vert : les enfants quittent les classes à 11h20 et ont largement le temps de manger
	Revoir le phasage des services afin de permettre aux enfants d’avoir le temps suffisant pour manger

	Déséquilibre des temps de service : 15 min pour le 1er groupe et 35 min pour le 2ème groupe
	

	Insuffisance de l’effectif des animatrices :

Réaction de temps vert : pour 20 enfants : 2 animatrices mais pour 19 enfants : 1 seule animatrice
	· Revoir l’organisation de la gestion de la cantine par temps vert

· Revoir  à la hausse les effectifs des animatrices car elles semblaient dépassées

· S’assurer qu’elles ont les compétences nécessaires pour s’occuper des enfants : cela ne peut être vérifié que sur le terrain par de l’encadrement

· Tenir une réunion avec Proxirest pour lister les exigences en terme d’effectif et de compétences car il s’agit d’une tranche d’enfants de maternelle nécessitant des compétences spécifiques 

	Lors l'acheminement des enfants vers les toilettes : un enfant pousse un autre volontairement alors que l'animatrice est avec d'autres enfants aux toilettes : un des enfants est tombé en arrière sur la tête sur sol dur
	

	Certains enfants ne mangent que du pain ou au mieux pain et vache qui rit !

Réaction de temps vert : Les enfants « n’aiment pas les repas » et donc ils compensent par du pain ou du pain et formage
	· Adapter les repas tout en maintenant l’équilibre nutritionnel.

· Eviter des entrées du type chou rouge 

· Eviter le poulet avec os pour cette tranche d’âge ; certains enfants âgés de moins de 3 ans pourraient s’asphyxier

 

	Aucun enfant n’a mangé son entrée ; les barquettes ne sont même pas déballées ! Elles sont restées intactes et jetées en l’état !
	

	Les enfants mangeaient avec les mains leur morceau de poulet avec os
	

	· 2 enfants (ayant fait tomber leur repas par terre) mangeaient les restes posés par d'autres enfants directement sur la table car pas de plateaux lors du 1er service
· Le sol était sale et glissant

Réaction de temps vert : "les petites sections jouent avec les plateaux" et donc pas de plateaux lors du 1er service. « On n’a pas vu ceux qui on fait tomber leur repas »
	Déterminer un cahier de charge en détaillant les exigences en terme d’hygiène vis-à-vis de Proxirest pour un déroulement idoine des services

	Pas de réfrigérateur (constat déjà relevé lors de précédentes visites)


	Nécessité de disposer de réfrigérateurs et autres appareillages adaptés à la bonne conservation des aliments et au respect de la chaîne de froid

	Le niveau sonore ne permet pas aux enfants d’entendre les consignes des animateurs
	Sensibiliser les enfants pour manger dans le calme ; mettre en place, par ex. un système de récompenses pour les motiver !

	Insuffisance de la salle bleue pour contenir tous les élèves après les repas
	Essayer d’organiser l’après repas dans différents lieu de l’école
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